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Geltungsbereich, Vertragspartner und Begriffshestimmungen

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB®) gelten fiir alle Vertrage zwischen der ColiSoft UG
(haftungsbeschrankt), vertreten durch den Geschéftsfiihrer Kadir Colak, Hubstrafse 44, 89558 Bohmenkirch, Deutschland
(nachfolgend geschlechtsneutral ,,Auftragnehmer”) und den Kund:innen (nachfolgend geschlechtsneutral , Auftraggeber®,

gemeinsam auch ,Parteien®).

Verwendet der Auftraggeber entgegenstehende oder erganzende Bedingungen, wird deren Geltung und Einbeziehung hiermit
widersprochen; es sei denn, es ist etwas anderes zwischen den Parteien vereinbart. Diese AGB gelten auch ausschliefslich, wenn
der Auftragnehmer in Kenntnis entgegenstehender oder von diesen Bedingungen abweichender Bedingungen des Auftraggebers

die Leistungen an diesen ohne besonderen Vorbehalt ausfiihrt.

Diese AGB gelten ausschliefslich, wenn der Auftraggeber Unternehmer ist. Unternehmer ist gem. § 14 BGB eine natiirliche oder
juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausiibung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt. Demgegeniiber ist Verbraucher gem. § 13 BGB jede natiirliche
Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliefst, die (iberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen

beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Unternehmerim Sinne dieser AGB sind auch Behorden, Kérperschaften, Anstalten, Stiftungen, juristische Person des 6ffentlichen

Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, die bei Vertragsschluss ausschliefslich privatrechtlich handeln.

Die Leistungen des Auftragnehmers richtet sich ausschliefslich an Unternehmer gem. Ziffer 1.3 dieser AGB. Der Auftragnehmer
kann daher vor Vertragsschluss verlangen, dass der Auftraggeber dem Auftragnehmer seine Unternehmereigenschaft
ausreichend nachweist. Dieses kann z.B. durch Angabe einer Umsatzsteuer-Identifikationsnummer eines Mitgliedstaats der
Europdischen Union und einen Nachweis seiner Ansadssigkeit oder durch sonstige geeignete Legitimationsnachweise (z.B.
Gewerbeanmeldung, Handelsregisterauszug) erfolgen. Die fiir den Legitimationsnachweise erforderlichen Daten sind vom

Auftraggeber vollstandig und wahrheitsgemafs anzugeben.

Sofern zwischen den Parteien nichts anderes vereinbart wird, gelten diese AGB in der zum Zeitpunkt der Beauftragung des
Auftraggebers giiltigen bzw. jedenfalls in der ihm zuletzt in Textform mitgeteilten Fassung als Rahmenvereinbarung auch fiir
gleichartige kiinftige Vertrage, ohne dass der Auftragnehmer in jedem Einzelfall wieder auf sie hinweisen muss. Im Einzelfall
getroffene, individuell geschlossene Rahmenvereinbarungen oder sonstige Vertrage mit dem Auftraggeber (einschliefslich

Nebenabreden, Ergénzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang und werden von diesen AGB lediglich ergénzt.

Vertragsgegenstand

Der Auftragnehmer erbringt Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen im Bereich der Entwicklung fiir Softwarelésungen

(nachfolgend ,,Leistungen®).
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Die Verantwortung fiir die Projektsteuerung und den Projekterfolg liegt beim Auftraggeber.

Beiden Leistungen des Auftragnehmers handelt es sich um Dienstleistungen gemafs §§ 611 ff. BGB. Werkvertragliche Leistungen

sind nicht Gegenstand des Vertrags.

Der Auftragnehmer bietet ferner Schulungen zu den von ihm angebotenen Leistungen an. Der Inhalt der Schulungen wird
gesondert zwischen den Parteien vereinbart und ist gesondert zu vergiiten. Im Ubrigen sind Schulungsleistungen nicht

Gegenstand dieses Vertrags.

Leistungen und Pflichten des Auftragnehmers

Die konkrete Leistungsverpflichtung, Inhalt und Umfang der vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen bestimmen sich

ausschliefslich aus dem Inhalt des Angebots unter Mafigabe samtlicher darin enthaltener Hinweise und Erlauterungen.

Der Auftragnehmer ist grundsatzlich nicht berechtigt, Dritten gegeniiber als Vertreter des Auftraggebers aufzutreten,
insbesondere Verhandlungen zu fiihren oder Willenserklarungen mit Wirkung fiir oder gegen den Auftraggeber abzugeben.

Ausnahmen bediirfen der vorherigen schriftlichen Einwilligung des Auftraggebers.

Der Auftragnehmer erbringt die Leistungen mit grofstmoglicher Sorgfalt und Gewissenhaftigkeit nach dem jeweils neuesten Stand
bewahrter Technik. Einen bestimmten Erfolg schuldet der Auftragnehmer aber nicht. Insbesondere {ibernimmt der
Auftragnehmer keine Gewahr dafiir, dass sich beim Auftraggeber ein bestimmter Erfolg einstellt oder, dass der Auftraggeber ein
bestimmtes Leistungsziel erreicht. Dies ist nicht zuletzt auch vom persénlichen Einsatz und Willen des Auftraggebers abhangig,

auf den der Auftragnehmer keinen Einfluss hat. Eine Rechts- oder Steuerberatung ist nicht Gegenstand dieses Vertrags.

Der Auftragnehmer ist zur Erbringung der vertragsgemafs geschuldeten Leistungen verpflichtet. Bei der Durchfiihrung seiner
Tatigkeit ist er jedoch etwaigen Weisungen im Hinblick auf die Art der Erbringung seiner Leistungen, den Ort der
Leistungserbringung ebenso wie die Zeit der Leistungserbringung nicht unterworfen. Er wird jedoch bei der Einteilung der
Tatigkeitstage und bei der Zeiteinteilung an diesen Tagen diese selbst in der Weise festlegen, dass eine optimale Effizienz bei
seiner Tatigkeit und bei der Realisierung des Vertragsgegenstandes dieses Vertrages erzielt wird. Die Leistungserbringung durch

den Auftragnehmer erfolgt lediglich in Abstimmung und in Koordination mit dem Auftraggeber.

Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber unverziiglich in Schriftform informieren, wenn er Hindernisse oder Beeintrachtigungen

erkennt oder erkennen musste, die Auswirkung auf seine Leistungserbringung haben kénnen.
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Personal des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer ist bei der Wahl der fiir die Erbringung des Leistungsgegenstandes eingesetzten Personen frei. Der
Auftragnehmer ist fiir die sorgfaltige Auswahl, hinreichende Qualifikation und regelméaRige Uberwachung der eingesetzten
Personen verantwortlich. Der Auftraggeber wird den Auftragnehmer im Falle fehlender Qualifikation der eingesetzten Personen
oder sonstiger unzumutbarer Griinde unverziiglich hieriiber in Schriftform informieren. Gegeniiber den eingesetzten Personen ist
der Auftragnehmer insbesondere auch in den Raumlichkeiten des Auftraggebers allein weisungsbefugt. Beide Parteien werden

geeignete Mafsnahmen ergreifen, um eine Arbeitnehmeriiberlassung zu verhindern.

Subunternehmer des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer ist berechtigt, fiir die Erbringung des Leistungsgegenstandes verbundene Unternehmen i.S.d. §§ 15 ff. AktG
oder Dritte als Subunternehmer einzuschalten. Der Auftragnehmer wird die Vereinbarungen mit seinem Subunternehmer so

ausgestalten, dass sie in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen dieser AGB stehen.

Vertragsschluss und Vertragssprache

Die Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend und unverbindlich. Vor der Weitergabe der Angebote und/oder sonstiger

Unterlagen an Dritte bedarf der Auftraggeber der ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung des Auftragnehmers.

Die Beauftragung der vom Auftraggeber zuvor ausgewahlten Leistungen gilt als verbindliches Vertragsangebot. Sofern sich aus
der Beauftragung nichts anderes ergibt, ist der Auftragnehmer berechtigt, das Vertragsangebot des Auftraggebers innerhalb 4

Wochen nach Zugang beim Auftragnehmer anzunehmen.
Die Annahme erfolgt entweder,

. indem der Auftragnehmer dem Auftraggeber eine Annahmeerklarung (z.B. durch Auftragsbestatigung) in Schrift- oder
Textform (z.B. per Brief oder E-Mail) (ibermittelt, wobei insoweit der Zugang der Annahmeerklarung beim Auftraggeber
mafsgeblich ist, oder

. indem der Auftragnehmer den Auftraggeber nach Abgabe dessen Beauftragung zur Zahlung auffordert, oder

. indem der Auftragnehmer mit der Ausfiihrung der beauftragen Leistungen auf Anforderung des Auftraggebers beginnt und

dieses dem Auftraggeber anzeigt.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt zustande, in dem eine der vorgenannten
Alternativen zuerst eintritt. Die Frist zur Annahme des Angebots beginnt am Tag nach der Absendung des Angebots durch den

Auftraggeber zu laufen. Die Frist endet mit dem Ablauf der zuvor in Ziffer 6.2 vorgenannten Frist. Nimmt der Auftragnehmer das
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Angebot des Auftraggebers innerhalb vorgenannter Frist nicht an, so gilt dies als Ablehnung des Angebots mit der Folge, dass der

Auftraggeber nicht mehr an seine Willenserklarung gebunden ist.
Der Vertragsschluss erfolgt ausschliefslich in deutscher Sprache.

Sofern die Parteien Sonderkonditionen vereinbart haben, gelten diese grundsatzlich nicht fiir gleichzeitig laufende und zukiinftige

Vertragsverhaltnisse mit dem Auftraggeber.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber wird den Auftragnehmer bei der Erbringung seiner vertragsgemafsen Leistungen durch angemessene
Mitwirkungsleistungen unterstiitzen. Uber die ausdriicklich genannten Mitwirkungsleistungen hinaus wird der Auftraggeber die
Mitwirkungsleistungen erbringen, die fiir die vertragsgemafse Leistungserbringung durch den Auftragnehmer erforderlich und

allgemein (blich sind, und dem Auftragnehmer insbesondere:

. alle erforderlichen Informationen und Daten zur Verfiigung stellen

. sofern im Rahmen der Beauftragung erforderlich, zu den (iblichen Geschaftszeiten Zutritt zu seinen Raumlichkeiten und
Zugang zu seinen Mitarbeitern bzw. Subunternehmern gestatten

. sofern im Rahmen der Beauftragung erforderlich, notwendige Arbeitsmaterialien einschliefilich Arbeitsplatzen zur
Verfligung stellen

. Zugang zu seinen IT-Systemen einrdumen
sofern diese Leistungen vertraglich nicht dem Pflichtenkreis des Auftragnehmers zugeordnet wurden.

Soweit der Auftraggeber dem Auftragnehmer Informationen und Daten zur Verwendung liberlasst, versichert er, dass er zur
Ubergabe und Verwendung dieser Informationen und Daten berechtigt ist. Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, die vom
Auftraggeber zur Verfligung gestellten Informationen und Daten zu iiberpriifen, insbesondere nicht im Hinblick darauf, ob sie

geeignet sind, den mit der beauftragten Leistung verfolgten Zweck zu erreichen.

Soweit Mitwirkungsleistungen geschuldet sind und die notwendige Konkretisierung nicht bereits vertraglich erfolgt ist, fordert
der Auftragnehmer diese Leistungen beim Auftraggeber mit einer angemessenen Vorlaufzeit unter Angabe der mafsgeblichen
Rahmenbedingungen in Schriftform an. Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber unverziiglich in Schrift- oder Textform (per

Brief oder E-Mail) auf aus seiner Sicht unzureichende Mitwirkungsleistungen hinweisen.

Sofern im Einzelfall keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, sind samtliche Mitwirkungsleistungen fir den

Auftragnehmer unentgeltlich zu erbringen.
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Die vom Auftraggeber zu erbringenden Mitwirkungsleistungen stellen echte Verpflichtungen und nicht lediglich blof3e
Obliegenheiten dar. Sofern und soweit der Auftraggeber die von ihm geschuldeten Leistungen nicht, nicht rechtzeitig oder nicht
wie vereinbart erbringt und dies Auswirkungen auf die Leistungserbringung des Auftragnehmers hat, ist der Auftragnehmer von
der Erbringung der betroffenen Leistungen befreit. Die entsprechenden Leistungsfristen des Auftragnehmers verschieben sich
um einen angemessenen Zeitraum. Dem Auftragnehmer entstehende und nachgewiesene Mehraufwande werden unbeschadet

weiterer Rechte des Auftragnehmers auf der Grundlage der vereinbarten Konditionen gesondert vergiitet.

Kommt der Auftraggeber seinen zuvor genannten Mitwirkungspflichten nicht nach und kann der Auftragnehmer aus diesem
Grunde seine Leistungen ganz oder teilweise nicht innerhalb der vereinbarten Zeit erbringen, so verlangert sich der dafiir

vereinbarte Zeitraum angemessen.

Der Auftraggeber benennt einen Ansprechpartner (,,Projektleiter”) sowie einen Stellvertreter als feste Bezugspersonen fiir alle
das Projekt betreffenden Angelegenheiten. Sie sind in die Lage zu versetzen, alle das Projekt betreffenden Entscheidungen
entweder selbst zu treffen oder zeitnah herbeizufiihren. Der Auftraggeber stellt dariiber hinaus diejenigen Mitarbeiter zur

Verfligung, deren spezielle Kenntnisse zur Verwirklichung des Projekts jeweils notwendig sind.

Vergiitung und Zahlungsbedingungen

Die Leistungen des Auftragnehmers werden nach Aufwand verglitet. Sofern sich aus dem Angebot des Auftragnehmers nichts
anderes ergibt, versteht sich die Vergiitung in EURO und ist ein Nettopreis zzgl. der am Tage der Rechnungsstellung geltenden

gesetzlichen Umsatzsteuer.

Der Auftragnehmer hat dariiber hinaus Anspruch auf Erstattung der fiir die Erbringung der Leistungen erforderlichen und
nachgewiesenen Aufwendungen einschliefslich der Reise- und Unterbringungskosten. Die Hohe Aufwendungen werden im

Angebot des Auftragnehmers angegeben.

Die Vergiitung ist sofort ohne Skontoabzug nach Zugang einer ordnungsgemafien und priiffahigen Rechnung zur Zahlung fallig.
Fir die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist der Eingang des Rechnungsbetrages auf dem Geschéaftskonto des Auftragnehmers

mafigebend.

Mit der Vergiitung sind alle Verglitungsanspriiche des Auftragnehmers im Zusammenhang mit der Erbringung der
vertragsgegenstandlichen Leistungen, insbesondere der Erbringung der Arbeitsleistung und der Einraumung der Rechte gem.

Ziffer 10. dieses Vertrags, abgegolten.

Sofern zwischen den Parteien nicht anderes vereinbart wird, werden die erbrachten Leistungen nachtraglich monatlich in
Rechnung gestellt. Der Aufstellung sind die entsprechenden Nachweise beizulegen. Nicht nachgewiesene Tatigkeiten und

Aufwendungen sind vom Auftraggeber nicht zu erstatten.
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Die Zahlungsart(en) wird/werden dem Auftraggeber im Angebot des Auftragnehmers mitgeteilt.
Bei Auswahl der Zahlungsart ,,PayPal” erfolgt die Zahlungsabwicklung iber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.ar.l. et
Cie, S.C.A, 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (nachfolgend ,PayPal®), unter Geltung der unter

https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full einsehbaren PayPal-Nutzungsbedingungen. Falls der

Auftraggeber nicht iber ein PayPal-Konto verfiigt, gelten die unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-

full einsehbaren PayPal-Nutzungsbedingungen fiir Zahlungen ohne PayPal-Konto.

Mit Ablauf vorstehender Zahlungsfrist kommt der Auftraggeber in Verzug. Die ausstehende Verglitung ist wahrend des Verzugs
zum jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinssatz zu verzinsen. Der Auftragnehmer behalt sich die Geltendmachung eines
weitergehenden Verzugsschadens (z.B. angemessene Kosten der notwendigen Rechtsverteidigung einschliefslich aller Gerichts-
und Anwaltskosten, Kosten fiir Mahnverfahren oder Inkasso) vor. Gegeniiber Kaufleuten bleibt der Anspruch des Auftragnehmers
auf den kaufmannischen Falligkeitszins (§ 353 HGB) unberiihrt. Im Falle (iberfalliger Forderungen werden eingehende Zahlungen

des Auftraggebers zunachst auf etwaige Kosten und Zinsen und anschliefsend auf die alteste Forderung angerechnet.

Aufrechnungsrechte stehen dem Auftraggeber nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskréaftig festgestellt oder unbestritten

mit der Hauptforderung des Auftragnehmers gegenseitig verkniipft oder von diesem anerkannt sind.

Ein Zuriickbehaltungsrecht des Auftraggebers ist ausgeschlossen, es sei denn, die Gegenforderung des Auftraggebers stammt
aus demselben Vertragsverhaltnis und ist unbestritten oder rechtskraftig festgestellt. Zur Geltendmachung des Rechts ist eine
schriftliche Anzeige an den Auftragnehmer erforderlich.

Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar (z.B. durch Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens), dass der Anspruch des
Auftragnehmers auf die Vergltung durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Auftraggebers gefahrdet wird, so ist der

Auftragnehmer nach den gesetzlichen Vorschriften zur Leistungsverweigerung und — gegebenenfalls nach Fristsetzung — zum

Riicktritt vom Vertrag berechtigt (§ 321 BGB).

Partner Performanz Indikator

Der Partner Performanz Indikator (nachfolgend ,,PPI*) wir vor jedem Angebot herangezogen.

Der PPI wird nach jedem Projekt, bzw. in jeden Monat projektabhangig aktualisiert.

Der PPI hat keinen Einfluss auf bereits laufende Projekte.

Ausschlaggebend ist die Gesamt PPI, welches sich aus den einzelnen Projekt PP-Indikatoren zusammensetzt.

Die auf Basis des PPI gewahrten Vergiinstigungen werden auf die aktuell giiltigen Konditionen angewendet. Entscheidend hier

ist das Datum des Projektstartes.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen
Stand 2023-06-28

Auf Anfrage erfolgt eine Einsicht in die PPI.
Eine Beschreibung des PPI " s findet der Auftraggeber in den aktuellen Konditionsbeschreibungen.

Die mathematischen Berechnungsformeln unterliegen dem Betriebsgeheimnis.

Rechteeinraumung fiir Arbeitsergebnisse

»Arbeitsergebnisse” sind samtliche durch die Tatigkeit des Auftragnehmers im Rahmen dieses Vertrags gefertigten Werke,
insbesondere Berichte, Dokumente, Projektskizzen, Prasentationen, grafische Darstellungen, Fotos, Quellcodes,

Softwartedesign, Software-Architekturen und generell alle Entwiirfe.

Der Auftragnehmer raumt dem Auftraggeber an den Arbeitsergebnissen im Zeitpunkt von deren Entstehung das raumlich, zeitlich
und inhaltlich unbeschrankte, ausschliefiliche, iibertragbare und unterlizenzierbare Recht zur Nutzung fir samtliche
Nutzungsarten, insbesondere zu deren Vervielfaltigung, Verbreitung, Verwertung und Bearbeitung ein, aufserdem das alleinige
und unbeschrankte Eigentum an denjenigen Arbeitsergebnissen, an denen ein solches begriindet und libertragen werden kann.
Kann an Arbeitsergebnissen ein Eigentumsrecht begriindet und (ibertragen werden, raumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber

dieses ebenfalls im Zeitpunkt von dessen Entstehung ein.

Das Recht an den Arbeitsergebnissen fiir mit dem Auftraggeber verbundene Unternehmen nach Ziffer Fehler! Verweisquelle k

onnte nicht gefunden werden. bedarf der ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung des Auftragnehmers.

Nennung als Referenzkunden

Der Auftragnehmer ist nach vorheriger schriftlicher Zustimmung des Auftraggebers berechtigt, diesen als Referenzkunden zu
benennen. Der Auftraggeber kann seine Zustimmung jederzeit ohne Angabe von Griinden verweigern und eine einmal erteilte

Zustimmung widerrufen. Im zweiten Fall bleibt der Auftragnehmer berechtigt, bereits erstelltes Werbematerial zu verbrauchen.

Die Angabe kann dabei auch online etwa auf der Unternehmenswebseite des Auftragnehmers, einschlieflich der Darstellung des
Firmenlogos des Auftraggebers erfolgen. Der Auftraggeber raumt dem Auftragnehmer zu diesem Zweck ein einfaches, zeitlich
und raumlich unbeschranktes, nicht libertragbares Nutzungsrecht hinsichtlich der hierfiir erforderlichen Namens- und

Markenrechte ein.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen
Stand 2023-06-28

Haftung fiir Schaden

Hinsichtlich der von dem Auftragnehmer erbrachten Leistungen haftet dieser, seine gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen
uneingeschrankt:

. bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit;

. bei vorsatzlicher oder fahrlassiger Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit;

. bei Garantieversprechen, soweit dieses zwischen den Parteien vereinbart ist;

. soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes erdffnet ist.

Bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten ist die Haftung des Auftragnehmers auf den vorhersehbaren, vertragstypischen
Schaden begrenzt, sofern nicht gemafs Ziffer 0 unbeschrankt gehaftet wird. Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten,
die der Vertrag dem Auftragnehmer nach seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erfiillung die
ordnungsgemafie Durchfiihrung des Vertrags liberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Auftraggeber regelmafiig

vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Ubrigen ist eine Haftung des Auftragnehmers ausgeschlossen.

Vertragslaufzeit und Kiindigung

Der Vertrag beginnt mit Vertragsschluss. Die Vertragslaufzeit und Kiindigungsfrist wird gesondert individuell zwischen den

Parteien vereinbart und im Angebot des Auftragnehmers angegeben.

Unberiihrt bleibt das Recht jeder Vertragspartei, den Vertrag aus wichtigem Grunde fristlos zu kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt
vor, wenn dem kiindigenden Teil unter Beriicksichtigung aller Umstande des Einzelfalls und unter Abwagung der beiderseitigen
Interessen die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zur vereinbarten Beendigung oder bis zum Ablauf einer Kiindigungsfrist
nicht zugemutet werden kann. Zur Kiindigung aus wichtigem Grunde ist der Auftragnehmer insbesondere berechtigt, wenn der
Auftraggeber fallige Zahlungen trotz Mahnung und Nachfristsetzung nicht leistet. Eine fristlose Kiindigung setzt in jedem Falle
voraus, dass der andere Teil schriftlich abgemahnt und aufgefordert wird, den vermeintlichen Grund zur fristlosen Kiindigung in

angemessener Zeit zu beseitigen.
Der Vertrag kann in Schrift- oder Textform (z.B. per E-Mail oder per Brief) gekiindigt werden.
Sofern dem Auftraggeber auf Basis des PPI gem. Ziffer 9. eine Verglinstigung eingeraumt und der Vertrag vorzeitig beendet wird,

behalt sich der Auftragnehmer das Recht vor, die gewahrten Vergiinstigungen aufgrund einer kiirzen Laufzeit des Vertrages

und/oder eines verminderten Arbeitsvolumens zuriickzufordern.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen
Stand 2023-06-28

Bis zum Wirksamwerden der Kiindigung erbrachte Leistungen sind zu vergiiten; im Fall einer durch den Auftragnehmer schuldhaft
verursachten aufderordentlichen Kiindigung durch den Auftraggeber gilt dies nur, soweit die erbrachten Leistungen fiir den

Auftraggeber nutzbar sind.

Geheimhaltung und Datenschutz

Die Parteien verpflichten sich, samtliche im Rahmen dieses Vertrages zuganglich gemachten Geschéaftsgeheimnisse sowie
sonstige als vertraulich bezeichneten oder gekennzeichneten Informationen der jeweils anderen Partei (nachfolgend
,vertrauliche Informationen®), insbesondere Informationen, Daten, Ideen, Konzepte und Businessmodelle, Methoden und
Know-how vertraulich zu behandeln. Dies gilt auch fiir Informationen deren Vertraulichkeit sich aus den Umsténden ergibt,
unabhangig davon, ob sie in schriftlicher, elektronischer, verkdrperter oder miindlicher Form mitgeteilt worden sind. Die
empfangende Partei wird die vertraulichen Informationen mit derselben Sorgfalt behandeln, wie er eigene vertrauliche

Informationen der gleichen Sensitivitdat behandelt, mindestens jedoch mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns.

Vertrauliche Informationen diirfen ausschliefilich fiir die vertragsgemafie Leistungserbringung und nur mit vorheriger
schriftlicher Zustimmung der anderen Partei verwertet, an Dritte weitergegeben oder sonst genutzt werden. Im Ubrigen ist die
Verwertung, Weitergabe an Dritte oder sonstige Nutzung vertraulicher Informationen ausgeschlossen, es sei denn, die jeweilige
Partei ist gesetzlich zur Offenlegung und Weitergabe vertraulicher Informationen berechtigt bzw. verpflichtet. Sofern gesetzlich
zulassig, wird die berechtigte bzw. verpflichtete Partei die jeweils andere Partei vor der Offenlegung vertraulicher Informationen
informieren. Keine Dritten im Sinne dieses Absatzes sind verbundene Unternehmen der Parteien und Berater, die von Gesetzes

wegen zur Verschwiegenheit verpflichtet sind.

Die Parteien werden die Geheimhaltungspflicht samtlichen Angestellten, (freie) Mitarbeitern oder Dritten, denen vertrauliche
Informationen weitergegeben und offengelegt werden, mit der Mafsgabe auferlegen, dass die Geheimhaltungspflicht auch tber
das Ende des jeweiligen Dienst- oder Arbeitsverhaltnisses hinaus fortbesteht soweit nicht bereits eine entsprechende allgemeine

Verpflichtung zur Wahrung der Vertraulichkeit besteht.
Von der Verpflichtung zur Geheimhaltung ausgenommen sind vertrauliche Informationen, die

e  bei Vertragsabschluss bereits allgemein bekannt waren oder nachtraglich allgemein bekannt wurden, ohne gegen die
Geheimhaltungspflicht zu verstofden;

e die die jeweils andere Partei unabhangig von diesem Vertrag oder der betroffenen Partei selbst entwickelt hat;

e die jeweils andere Partei von Dritten oder aufierhalb dieses Vertrags von der betroffenen Partei ohne
Geheimhaltungsverpflichtung erhalten hat; oder

e dievon Gesetzes wegen oder aufgrund behdérdlicher oder gerichtlicher Anordnung offengelegt werden diirfen bzw. miissen.
Soweit zulassig, wird die hierzu berechtigte bzw. verpflichtete Partei die jeweils andere Partei hierliber rechtzeitig
informieren und sie bestmdglich dabei unterstiitzen, gegen die Pflicht zur Offenlegung vorzugehen.

Der Nachweis fiir das Vorliegen einer vorbezeichneten Ausnahme obliegt der Partei, die sich auf die Ausnahme beruft.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen
Stand 2023-06-28

Die Parteien werden die in ihrem Besitz befindlichen vertraulichen Informationen der jeweils anderen Partei auf deren
Aufforderung nach Vertragsbeendigung herausgeben oder unwiederbringlich vernichten. Hiervon ausgenommen sind
vertrauliche Informationen, fiir die eine langere gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht sowie Datensicherungen im Rahmen

blicher Backup-Prozesse, sofern deren Herausgabe oder Vernichtung nur mit unverhaltnismafdigem Aufwand moglich ware.

Die Verpflichtung zur Wahrung der Vertraulichkeit gilt fiir die vereinbarte Vertragslaufzeit und besteht nach Vertragsbeendigung

flir einen Zeitraum von drei (3) Jahren nach Beendigung fort.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, dasjenige Erfahrungswissen (z.B. Ideen, Konzepte, Methoden und Know-how), welches im
Rahmen der Vertragsdurchfiihrung entwickelt oder offenbart wird und im Gedachtnis des Auftragnehmers oder der vom
Auftragnehmer zur Leistungserbringung eingesetzten Personen gespeichert ist, zu nutzen. Dies gilt nicht im Falle der drohenden
Verletzung gewerblicher Schutzrechte oder Urheberrechte des Auftraggebers. Die Verpflichtung zur Wahrung der Geheimhaltung

bleibt hiervon unberihrt.

Nahere Einzelheiten konnen aus der zwischen den Parteien gesondert vereinbarten Geheimhaltungsvereinbarung entnommen

werden.
Die Parteien werden, die jeweils auf sie anwendbaren datenschutzrechtlichen Gesetze einhalten.

Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten durch den Auftragnehmer einschliefdlich der Ubermittlung an Dritte und den

Rechten des Auftraggebers als Betroffener informiert der Auftragnehmer in seiner Datenschutzerklarung.

Sofern und soweit der Auftragnehmer im Rahmen der Leistungserbringung personenbezogene Daten des Auftraggebers im
Auftrag verarbeitet, werden die Parteien mit dem Abschluss des Hauptvertrags einen entsprechenden
Auftragsverarbeitungsvertrag abschliefien. In diesem Fall wird der Auftragnehmer als Auftragsverarbeiter im Sinne von Art. 28
Abs. 3 DSGVO tatig und wird die entsprechenden personenbezogenen Daten allein nach diesen Bestimmungen und nach den
Weisungen des Auftraggebers verarbeiten. Ergianzend zu diesen AGB gelten spezielle Regelungen des
Auftragsverarbeitungsvertrags einsehbar und abrufbar unter dem Link:

https://www.colisoft.com/documents/AVV_AGB V 1 0.pdf

Abwerbung von Personal und Subunternehmern

Der Auftraggeber verpflichtet sich, das qualifizierte Personal und/oder Subunternehmer des Auftragnehmers wahrend der
Laufzeit des Vertrags nicht abzuwerben, sowie fiir den Fall, dass das Vertragsverhaltnis zwischen einer zum qualifizierten
Personal gehérenden Person und dem Auftragnehmer gleich aus welchem Rechtsgrund enden sollte, die betroffene Person bis
zum Ablauf von zwdlf (12) Monaten nach Beendigung jenes Vertragsverhéltnisses nicht zu beschéftigen, sofern nicht der

Auftragnehmer die Beendigung herbeigefiihrt oder im Einzelfall vorher schriftlich (§ 126 Abs. 1 BGB) zugestimmt hat.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Stand 2023-06-28

Hohere Gewalt

Der Auftragnehmer haftet nicht in Fallen héherer Gewalt. Unter Falle von héherer Gewalt fallen alle unvorhersehbaren und
unvermeidbaren Ereignisse sowie Ereignisse, die selbst im Falle ihrer Vorhersehbarkeit aufserhalb der Einflusssphare der
Parteien liegen. Im Falle von Ereignissen hoherer Gewalt, die sich auf die Vertragserfiillung auswirken, ist der Auftragnehmer
berechtigt, die Leistungserbringung je nach Umfang und Dauer des Ereignisses héherer Gewalt zu unterbrechen und bei
langerfristigen Verzégerungen ganz oder teilweise zuriickzutreten, ohne dass hieraus etwaige Schadensersatzanspriiche gegen
den Auftragnehmer geltend gemacht werden kdnnen. Fiir den Zeitraum der berechtigten Verlangerung der Leistungserbringung

gerat der Auftragnehmer nicht in Verzug. Etwaige gesetzliche Anspriiche des Auftraggebers bleiben unberiihrt.

Schlussbestimmungen

Eine Abtretung von Anspriichen aus dem zwischen den Parteien geschlossenen Vertrag durch den Auftraggeber, insbesondere

eine Abtretung etwaiger Mangelanspriiche des Auftraggebers, ist ausgeschlossen.
Fir saimtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Ist der Auftraggeber Kaufmann i.S.d. Handelsgesetzbuchs, Unternehmer i.S.v. § 14 BGB, juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschliefdlicher — auch internationaler Gerichtsstand fiir alle sich
aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten der Geschaftssitz des Auftragnehmers. Der
Auftragnehmer ist in allen Fallen auch berechtigt, Klage am Erfiillungsort der Leistungsverpflichtung gemafs diesen AGB bzw.
einer vorrangigen Individualabrede oder am allgemeinen Gerichtsstand des Auftraggebers zu erheben. Vorrangige gesetzliche
Vorschriften, insbesondere zu ausschliefdlichen Zusténdigkeiten, bleiben unberiihrt.

Stand: 28.06.2023
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